«Blush response»: empatia y tolerancia en
sistemas de TA

CARLOS GARCIA-TORRES

ON LA POPULARIZACION DE LOS SISTEMAS DE IA cobran nueva actualidad

muchas de las expresiones de la literatura de anticipaciéon que tratan
~de las complicadas relaciones que surgen entre seres humanos y
maquinas en el caso eventual -e improbable- de que estas ultimas alcancen
algin tipo de autoconciencia. En el ambito de la ciencia ficcion son muy
conocidas las leyes de la robotica de Isaac Asimov y la peligrosa interaccion con
Hal 9000 en “2001: odisea en el espacio” de Arthur C. Clarke, asi como otras
muchas obras que juegan con la idea misma de una “inteligencia artificial” y
que se remontan a una larga tradicion que proviene del siglo XIX con Samuel
Butler. Entre todas ellas tiene un lugar especial la novela “Do Androids Dream
of Electric Sheeps?” (:Suenan los androides con ovejas eléctricas?) de Philip K.
Dick que dio origen al iconico filme “Bladerunner”. El titulo de este articulo
proviene de una frase que se utiliza en la novela y en la pelicula, <<blush
response>>, respuesta de sonrojo, y que se refiere a un procedimiento util para
diferenciar a las maquinas mimetizadas como seres humanos de los seres
humanos auténticos. Conviene aclarar, en primer lugar, que el libro original de
1968 difiere en muchas e importantes formas de la pelicula de 1982. Entre las
diferencias principales, de acuerdo con Julian Diez (2015), se encuentran la
glorificacion de los androides como seres superiores; la insercion de ciudades
multitudinarias en la pelicula, en tanto que el libro habla de un planeta
despoblado; y, la eliminacion de varios personajes como la esposa del
protagonista y de un profeta religioso que tiene mucha relevancia en la tramay
que, como veremos mas adelante, tiene gran importancia en la nocion de
empatia que presenta la novela. Por mi parte agregaria que en la pelicula se
considera un elemento diferenciador muy significativo que se refiere a la
angustia existencial de los androides con respecto a la extremada brevedad de

sus vidas cuya caducidad esta previamente programada.

Estos antecedentes nos llevan a reflexionar sobre los diversos problemas
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éticos que dimanan del constante desarrollo de los sistemas de Inteligencia
Artificial (en adelante IA). Entre ellos, desde algunos sectores académicos, se
plantea la idea de una futura “singularidad” que constituya una forma real de
Inteligencia Artificial General, es decir que tenga la capacidad de ser
indistinguible de la inteligencia humana. Algunos sistemas de Inteligencia
Artificial Generativa han logrado ya dar la impresion de que se esta
conversando con otros seres humanos. Esta impresion desde luego es erroneay
pone en juego a examenes (como el que ide6 Turing) que apelan a diversas
formas de establecer la cercania de un sistema de IA con lo que los seres
humanos de forma intuitiva conocemos como inteligencia y, en ocasiones, con
lo que conocemos como conciencia. Estos asuntos, aun siendo de la maxima
importancia, constituyen caminos de pensamiento iniciales que llevan a otros
puntos que se refieren a la reflexion sobre la propia vida humana y a las
dimensiones publicas, es decir, ideologicas y politicas de la IA segin veremos a
continuacion.

§ 1. La empatia como caracteristica humana

Advirtamos desde el principio que el tema de la empatia no sera tratado en este
articulo exhaustivamente. Este tema tiene tantos enfoques y se ha desarrollado
tanto que excede largamente las posibilidades de este articulo. Nuestro
acercamiento dara preeminencia a determinadas visiones filosoficas y literarias
que esperamos den luz sobre los puntos principales a los que nos limitaremos.
Estos puntos se refieren a la tolerancia y a los sistemas de IA como expresion
politica.

El término “empatia” es una traduccion de la palabra inglesa “empathy” que
a su vez es una traduccion de la palabra alemana “Einfithlung” acunada en el
siglo XIX por Theodor Lipps y que originalmente tenia una connotacion
estética referida a la habilidad humana para apreciar las virtudes de belleza de
objetos inanimados. Lipps consideraba que un encuentro empatico con objetos
de arte detona procesos humanos que traen reminiscencias de movimiento
corporal que luego llevan a proyectar las propias experiencias individuales
sobre el objeto en cuestion. A partir de este punto se crean vinculos entre la
percepcion estética propia y la percepcion de otras personas con mente propia,
es decir, la experiencia de otro ser humano (Stueber, 2019). La palabra
alemana literalmente significa “sentirse dentro”. Esta vision original de la
empatia tiene ciertamente relacion con aproximacion de Dick (2015) que en su
novela describe un proceso empatico bastante similar al propuesto por Lipps

como comprobaremos mas adelante. Algunos ejemplos de empatia que senala
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Lipps tienen que ver con emociones expresadas a través de los gestos o de la
posicion del cuerpo y en la propia novela tienen relaciéon con reacciones
corporales inconscientes.

La aproximacion inicial de Lipps ha dado origen a una serie de
consideraciones psicologicas y filosoficas relacionadas con la importancia
epistémica de la empatia, asi como con la conciencia de la existencia de los
otros (lo cual, como veremos mas adelante, es mas cercano a la idea de
alteridad). Entre las corrientes que realizan algunos reparos a esta vision se
encuentran principalmente los seguidores de la fenomenologia que, pese a las
objeciones que tienen, caracterizan la empatia como un concepto irreducible.
La neurociencia, por su parte, se acerca a la explicacion de Lipps y postula la
existencia de ciertas “neuronas espejo” con lo cual pretende dar ala empatia un
caracter biologico. Se ha postulado, ademas, la idea de que la empatia puede
ser una aproximacion metodologica a las ciencias sociales por su cercania con
la nocién de “comprension” lo cual, como es natural, ha levantado la enérgica
oposicion de la corriente hermenéutica que considera indispensable la

consideracion del contexto cultural (Stueber, 2019).

1.1. La empatia y las visiones sobre la fragilidad y finitud de la
vida humana en la ficcion.

El tema de la brevedad de la vida es una constante literaria y filosofica que,
basada en el comun e inevitable destino de todo ser viviente, bien puede
considerarse como un punto de partida hacia una amplia comprension
humana. Desde los textos de las culturas mas antiguas encontramos continuas
referencias a la perplejidad que causa la oposicion entre la riqueza vy
exuberancia de la vida frente a la constante presencia de la muerte. La misma
aparicion de la filosofia, en tanto reflexion organizada sobre la propia vida
humana, tiene una gran deuda con la nocién de finitud. Por supuesto resulta
imposible hacer referencia a todos los textos que tratan este tema esencial, por
ello, nos limitaremos a algunos textos fundamentales en el marco propuesto en
el presente articulo.

Comenzaremos por el problema de la finitud y abordaremos la posicion
opuesta que se refiere a la eternidad. Jorge Luis Borges, en el cuento “El
inmortal” realiza varias reflexiones sobre las posibilidades de una vida humana
sin término. Comienza senalando que la inmortalidad es una caracteristica que
todos los animales comparten con la excepcion de los seres humanos, dado que
los entes irracionales ignoran la circunstancia de la muerte y, desde su limitado
punto de vista, su existencia no tiene fin (Borges, 2011). De forma analoga

podriamos pensar que las maquinas ignoran completamente el problema de la
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muerte como en efecto ocurre con los actuales sistemas de IA. Esta ignorancia
proviene de sus propias limitaciones en cuanto a la comprension del contexto
general de la existencia humana. En otras ficciones literarias este parece ser un
tema de gran importancia. Recordemos, por ejemplo, el mondlogo final de
HAL 9000 en “2001: Odisea en el Espacio” (Clarke, 1970) tanto en la novela
como en el filme tiene un papel central la desesperada argumentacion que, en
favor de su propia existencia, realiza la computadora. La eternidad de la vida
humana también es rechazada por Jonathan Swift en sus famosos “Viajes de
Gulliver” (Swift, 1967) en uno de cuyos capitulos se encuentran seres que no
pueden morir pero que se encuentran en un estado muy lastimoso de deterioro
de sus facultades con lo cual la eternidad no parece ser muy deseable. Desde
estos puntos de vista podemos extraer dos caracteristicas referidas al escaso
tiempo de la vida humana, en primer lugar, el compartir la idea de un tiempo
de vida limitado otorga una perspectiva humana tinica que constituye un punto
importante de diferencia con maquinas y con animales; y, en segundo lugar, la
comprension de esta perspectiva humana puede ser un elemento importante
para determinar si un sistema de IA puede alcanzar en algin momento
capacidades empaticas cercanas a lo humano. Segin se vera mas adelante la
idea la muerte, en el contexto filosofico, esta muy relacionada con la nociéon de
alteridad que tiene muchas coincidencias con los acercamientos al concepto de
empatia que hemos resenado.

En cambio, de manera general, la duracion de la vida humana no tiene gran
importancia para los personajes de “;Suenan los Androides con ovejas
eléctricas?” dado que todos ellos han pasado por una reciente y perturbadora
“guerra final” que ha dejado contaminada toda la tierra y ha matado a la mayor
parte de su poblacion. Con este antecedente la inminencia de la muerte o de la
destruccién de la propia mente (lo cual pude considerarse como un
equivalente) es un hecho aceptado y prontamente olvidado. Por el contrario,
en la pelicula “Bladerunner”, los androides saben que han nacido con una
fecha de caducidad determinada y tienen gran ansiedad por saber esa fecha,
por alargar su vida y por aprovechar los breves anos que les han sido
concedidos. El dilema de la fragilidad y de la finitud de la vida humana pasa de
esta manera desde los seres humanos auténticos a los entes artificiales. Este es
uno de los principales puntos de ruptura entre la novela y el film. Para los
androides de “Bladerunner” su motivacion es la duracioén de la vida, para los de
la novela el principal incentivo es la busqueda de la empatia. En la novela existe
una religion ampliamente difundida cuyo principal personaje es Wilbur
Mercer. Mediante una “cajas de empatia” los seres humanos son capaces de

sentir lo que Mercer siente al subir interminablemente una colina y recibir
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golpes de piedra que lo lastiman cada vez mas hasta que cae derrotado y vuelve
a comenzar; al mismo tiempo los seres humanos son capaces de sentir lo que los
otros individuos que se encuentran conectados a la maquina sienten. <<Y
recuerdo que pensé cuanto mejores somos, cuanto mejoramos cuando estamos
con Mercer. A pesar del dolor. Sufriendo dolor fisico, pero espiritualmente
unidos; he sentido a todos los demas, todos los que se fundian a la vez a lo largo
de todo el mundo>> (Dick, 2015: 287). Se trata de una especie de empatia
mediada por un amplificador tecnologico. Como se ha dicho los androides
ambicionan sentir la empatia que los seres humanos sienten lo cual les esta

vedado.

1.2. ¢Decrece la empatia humana?

Segun habiamos dicho en el acapite anterior uno de los puntos principales de
la idea de singularidad y en las pruebas que se proponen para determinar si
una maquina determinada es consciente (Lenharo, 2023) puede ser la nocion
de empatia. Es claro que un sistema de IA en determinadas condiciones puede
hacerse pasar por un ser humano y aun vencer en el juego propuesto por
Turing (Turing, 1950). De hecho, el ChatGPT o cualquier sistema de IA
generativa puede dar una respuesta que parezca empatica solo por el medio de
aproximacion estadistica y en realidad es lo que estos sistemas hacen todo el
tiempo. También sistemas de voz como Alexa o Siri simulan algunas formas de
empatia. Pero puede decirse que lo propio sucede con los seres humanos segun
ha demostrado Peter Singer en una charla de Ted Talks del ano 2013. Es un
hecho no controvertido que emitimos respuestas de falsa empatia en muchas de
las situaciones de la vida diaria. Surge entonces una pregunta, ¢se puede hablar
de una decreciente capacidad empatica en el propio género humano? La
historia politica de la humanidad, desde Hobbes, busca creer que los seres
humanos mejoramos nuestra capacidad de empatia que, en el sentido politico,
podria asimilarse a la comprension de las actitudes individuales y a la tolerancia
de sus creencias. Es corriente suponer que desde un estado de barbarie hemos
llegado a la civilizacién gracias a esas caracteristicas empaticas que nos
diferencian de los animales (al menos de algunos de ellos). Pero esta
afirmaciéon que parecia cierta entre la edad media y el siglo XIX, resulté6 muy
dificil de aceptar a partir del siglo XX cuando aparecieron alarmantes brotes de
lo que se llama intolerancia pero que bien se podria llamar “antipatia humana”
y cuyo ejemplo mas extremo es el nazismo y la persecucion judia de la Segunda
Guerra Mundial. A partir de entonces numerosas muestras de “antipatia” por
nuestros congéneres han aparecido en tiempos y lugares varios. El esclavismo
que se pensaba extinto regresa en peores formas y lo propio sucede con el
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racismo y con el odio a los migrantes, o a las personas de diferentes
orientaciones sexuales. Ciertamente el aumento de la intolerancia demuestra
un decrecimiento de la empatia humana. Cada vez mas, cuando vemos
atrocidades en todo el mundo, somos menos capaces de sonrojarnos o de sentir
vergienza por nuestra propia especie. De esta forma bien podriamos decir que
nos acercamos mas a las maquinas y nos alejamos de lo humano. Los sistemas

de IA, por su parte, tampoco se acercan a lo auténticamente humano.

§2. La tolerancia como expresion politica de la empatia

Como ya habiamos adelantado en el acapite anterior, las diversas nociones de
empatia de las que se ha hablado en el principio de este articulo y las diversas
vertientes de conocimiento desde las cuales se abordan, bien pueden
condensarse, en el aspecto politico, en la nocion de tolerancia. La idea de
tolerancia ha tenido un largo desarrollo a lo largo de los siglos hasta el punto
de que es posible afirmar que la historia politica de occidente es una historia
del desarrollo de la tolerancia. En efecto se trata de un concepto esencialmente
occidental, aunque se encuentre latente tras las prescripciones de benevolencia
hacia el préjimo de todas las grandes religiones. Como es bien sabido la
tolerancia comenzé como un concepto aplicado a la religion. Las guerras
religiosas europeas hicieron comprender la necesidad de tolerancia religiosa
como forma mantener la paz y la prosperidad de los estados. Las grandes
herejias de la edad media ocasionaron numerosas persecuciones y la reforma
protestante llevo a la escision definitiva del catolicismo con lo cual se crearon
minorias religiosas en varios paises, asi, por ejemplo, en Inglaterra permanecio
una minoria catolica, en tanto que en Espana y Portugal la fe protestante se
torn6 minoritaria. Estos hechos llevaron a numerosos actos discriminatorios y a
la marginacion social y politica de amplios grupos humanos. Diversos
doctrinarios, entre los que se destacan Baruch Spinoza, Erasmo de Rotterdam,
Pierre Bayle, Johannes Altusio y Cristan Thomasius, establecieron un cuerpo
de prescripciones que demostro la necesidad de la tolerancia religiosa y que dio
origen a la idea de tolerancia politica. Rousseau (1901), por su parte, afirmaba
en su “Contrato Social” que cada Estado debe tener una religion tnica que sirva
como elemento cohesionador de todos los ciudadanos.

La idea general de la tolerancia alude a una actitud general ante la vida que
considera que existe una caracteristica esencial en los seres humanos y en sus
creencias que los torna merecedores de respeto. En este sentido tiene directa
relacién con esas visiones sobre la empatia que hemos revisado en la primera
parte de este articulo. Por todo esto reiteramos la idea de que la tolerancia es la
expresion publica (y por tanto expresion politica) de la empatia. Esta
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afirmacion, como se vera mas adelante, es medular para el desarrollo de la idea

de la IA como una oportunidad que concierne a toda la humanidad.

2.1. Las nociones de inteligenciay la tolerancia

La comprensiéon de nuestros conceptos sobre la inteligencia ha resultado un
tema central para la definicion de que funciones de la maquina pueden
entenderse como “inteligencia artificial”. En este articulo no revisaremos las
diversas formas de aproximacion a una definicion de inteligencia. Nos
limitaremos a proponer la idea de que la palabra “inteligencia” tiene una raiz
latina en el verbo “intellegere” que libremente traducido significa
“comprender”. A partir de esta afirmaciéon podemos retomar esa tradicion
filos6fica que buscaba establecer la empatia como un método de conocimiento
en las ciencias humanas y que la asociaba con la comprensién (Verstehen,
understanding). Adhirieron a este método fil6sofos como Wilhelm Dilthey que
senalaba que se puede explicar a la naturaleza, pero solo se puede comprender
la vida del alma (Stueber, 2019) esto desde luego en concordancia con los
postulados originales de la “Filosofia de la vida” cercanos a la importancia de la
vivencia individual en la percepciéon e interpretacion de la realidad. Segun la
interpretacion que hace Lukdacs <<El gran descubrimiento de Dilthey reside,
por tanto, en sostener que nuestra fe en la realidad del mundo exterior brota
de la vivencia de la resistencia y de los obstaculos con que tropezamos en
nuestras relaciones volitivas con las personas y las cosas del mundo exterior>>
(Lukacs, 1983: 339-340) Como se ve se trata de una posiciéon que, pese a sus
origenes logicos y psicologicos se encuentra ain muy cercana a cuestiones
metafisicas pero que nos sirve para ilustrar el punto de la cercania de los
conceptos de inteligencia y de empatia. Establecida esta cercania y habiendo ya
determinado en un acapite anterior que la tolerancia es la expresion politica de
la empatia bien podemos inferir un nexo entre inteligencia y tolerancia. Y
existiendo este nexo entre la inteligencia humana y la tolerancia podemos
afirmar que es posible concebir la existencia de un nexo similar entre IA y
tolerancia. Tanto es asi que aparece implicitamente en los parrafos 66 y 67 de la
Declaracién de la UNESCO sobre Etica de la Inteligencia Artificial (UNESCO,
2021).

2.2. Los sistemas de IA como expresion politica e ideologica

El caracter politico de los sistemas de IA ya ha sido demostrado en la literatura
cientifica y de manera especial en la corriente de critica de la IA por sus
relaciones, bastante evidentes, con los grandes capitales, con las tendencias

imperialistas y con numerosos sesgos y discriminaciones que se acercan alaidea
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de la “supremacia blanca” (Ali, 2022). La discusién sobre estos puntos tiene,
como es natural, un importante trasfondo ideologico. Sobre estos aspectos cabe
decir que el propio origen de los sistemas de IA en el seno de la gran industria
informatica norteamericana, asi como su desarrollo desde los anos 50 al
amparo de grandes corporaciones y en algin caso de universidades, demuestra
que no se trata de una tecnologia inocua y carente de cualquier finalidad de
dominacién, por el contrario, sus inicios tienen connotaciones claramente
militares y se encontraron confinados al contexto cultural y étnico anglosajon.
Su desarrollo actual tiene directa relacion con la inyeccion de enormes
capitales que han hecho posible la ampliaciéon de las capacidades fisicas de
computacion que permiten la recogida y el manejo de datos con los cuales se
alimentan los algoritmos. Es decir, sin un gran capital no hubieran sido posibles
los sistemas de IA generativa que tienen tanta popularidad en este momento.
Por tanto, resulta claro que los sistemas de IA actuales tienen vinculacion con
las estructuras de capital de los paises del norte desarrollado. Resulta claro, asi
mismo, que sus desarrollos futuros estaran también ligados a los intereses de
esas estructuras y que estos intereses estan mediados por las circunstancias
geopoliticas globales y por la ideologia dominante entre las clases industriales
de Estados Unidos y de algunos paises europeos.

Hecha esta primera aproximacion conviene entonces reflexionar sobre la
importancia de la regulaciéon de los sistemas de IA en un marco internacional
comprometido con los derechos humanos y con los valores democraticos. Los
instrumentos internacionales regulatorios emitidos por la Uniéon Europea y la
declaracion de la UNESCO senalan los derroteros deseables para el futuro de
las aplicaciones de IA. Cosa diferente es que los desarrolladores adopten
conscientemente esas normas y esas recomendaciones. Un hecho alentador es
el reciente regreso de los Estados Unidos a la UNESCO vy la consecuente
voluntad politica de apoyar las actividades de este organismo en cuanto a la
regulacion y direccionamiento de los desarrollos de la IA.

En la novela “;Suenan los Androides con Ovejas Eléctricas? Se prefiguran
algunas de las implicaciones ideologicas de la IA. Cuando el héroe de la novela
interpela al gran capitalista sobre los peligros del desarrollo de androides
progresivamente mas humanos surge el siguiente didlogo: <<senor Rosen.
Nadie obliga a su organizacion a hacer evolucionar los robots humanoides hasta

el punto en el que....

Producimos lo que quieren los colonos, nuestros clientes -dijo Rosen- Seguimos el viejo
principio subyacente a cualquier aventura comercial. Si nuestra firma no hubiera

fabricado estos modelos progresivamente mds humanos, otros lo habrian hecho>> (Dick,

2015:176-177).
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El desarrollo de los sistemas de la IA a la luz de las consideraciones de las
empresas que los crean tiene finalidades comerciales que se insertan en la
vision liberal de la economia, en la preeminencia de la oferta y la demanday en
la confianza en la regulacion del mercado. Este ultimo punto, sin embargo,
constituye tal vez uno de los peligros mayores para el futuro de la IA y para las
propias consecuencias que estas tecnologias pueden tener para la humanidad.
Especialmente a la vista de un mundo que mantiene seculares desigualdades y
niveles de pobreza y de marginacion que pueden ser mejorados o empeorados
por el uso de los sistemas de IA. De forma que se puede decir que el verdadero
peligro no esta en una futura “singularidad” que sojuzgue a los seres humanos
sino en las enormes injusticias que sin necesidad de la existencia de la IA ya
existen en todo el planeta. Es precisamente en este punto que la tolerancia,
como un factor esencial de la democracia juega un papel principal en las

consideraciones éticas sobre la IA como lo veremos en los siguientes acapites.

§3. Empatia humana y alteridad

La nocion misma de la empatia se encuentra directamente relacionada con
nuestra percepcion de la existencia de los otros, asi como de sus perspectivas y
de sus necesidades, lo que muchas veces se ha llamado “alteridad”.

La idea de alteridad tiene una muy respetable trayectoria filosofica en la
cual destaca Emmanuel Lévinas. Este pensador, sobre este topico, tiene
formulaciones muy amplias y complejas que se relacionan mas con aspectos de
la trascendencia humana, a veces con la idea de una revelacion de caracter
metafisico y, a la vez, como fundamento inicial del propio andamiaje con el que
construye sus formulaciones filoséficas (Navia, 2023). Como deciamos la nocién
de alteridad tiene antecedentes ilustres en Husserl y en Heidegger. Resulta
claro que para los efectos de este articulo bastaria tomar la idea de alteridad
como la nocién basica de la “conciencia del otro” pero, atn dentro de esta
formulacién muy limitada la palabra “conciencia” puede llevar a toda una serie
de reflexiones problematicas sobre los propios sistemas de IA. Bastenos decir,
por ahora, que de acuerdo con cierta formulaciéon de Lévinas, tomada de
Heidegger y citada por Navia <<en Ser y tiempo se encontraba ya la
preocupacion-de-ser del estar-ahi humano y la preocupaciéon por el otro
hombre; que uno a otro, se solicitaban; que el estar ahi en su autenticidad era
un estar-junto-a-otro y un ser-para-otro>> (Navia, 2023: 106). Esta cita aclara un
concepto de alteridad que me parece muy importante y que sobrepasa nuestra
simple formulacion inicial. También convendria resaltar que aparte de esta
formulacion existe en el mismo autor una aproximacion a la alteridad a través
de la conciencia de la muerte y a la apropiacion de la muerte de los otros. Esta
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dltima idea también parte de Heidegger (Navia, 2023) y resulta relevante para
este articulo por su cercania con las ideas que presenta Dick en “;Suenan los
androides con ovejas eléctricas?”. Lamentablemente por las propias limitaciones
de este articulo debemos omitir esta y otras relaciones de la idea de alteridad
entre ellas la que se refiere a la conciencia del otro y el tiempo.

Dicho todo esto es importante aclarar las relaciones de los conceptos que
hasta ahora se han expuesto. Diremos entonces que podemos considerar la
alteridad como el paso inicial que pude llevar a la empatia (respetando las
grandes diferencias de contexto que median entre estas dos nociones); que,
como ya habiamos senalado, se puede considerar a la tolerancia como la forma
politica de la empatia; y que, la tolerancia resulta ser una condicién inevitable
de cualquier concepcion de democracia. En resumen, afirmamos que existe un
camino directo entre la alteridad, la empatia, la tolerancia y la democracia. Un
camino que podriamos entender como de puertas sucesivamente mas estrechas
(segun la conocida metafora biblica) que conducen a una concepcién general
de democracia. Esta digresion cobrara mayor sentido en los siguientes acapites

en donde se aclara su relacion con el tema general del articulo.

3.1. La intolerancia como caracteristica de la maquina

Es claro que siendo la tolerancia una caracteristica esencialmente humana su
ausencia, es decir la intolerancia, puede atribuirse facilmente a una maquina
cualquiera. Si buscamos razones para esta atribucion encontramos enseguida
que la principal es la inexistencia de algo que pueda llamarse “conciencia” en
cualquier tipo de entidad no humana. Con esto entramos de nuevo en el
delicado problema de determinar posibilidades conscientes en sistemas de IA.
Por lo pronto los caminos de investigacion que se han tomado no parecen estar
cerca de lograr algo parecido a una entidad consciente, con lo cual queda
cerrado, por ahora, el debate sobre posibilidades de empatia y tolerancia en
sistemas de IA. De tal forma que se puede pensar que la maquina en tanto
cumplidor eficiente de su programacion u operador inconsciente de algoritmos
probabilisticos carece por completo de la capacidad de entender los conceptos
de tolerancia esenciales a los sistemas democraticos y a los derechos humanos.
Tolerar, en tultimo término, significa poder comprender las diferencias
humanas, y esta capacidad para los sistemas de IA generativa, por ejemplo, s6lo
se desarrolla de manera muy superficial dado que las condiciones generales del
entrenamiento de sus algoritmos obedecen a un contexto cultural y politico
claramente inserto en formas de capitalismo muy cercanas a los principios
egoistas del estado de naturaleza de Hobbes o a los intereses humanos que
postulé Locke y mas cercanos todavia al poder del mercado de Adam Smith. Es
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decir, un contexto que ignora los desarrollos politicos de los tltimos tres siglos
y entre estos desarrollos ignora, sobre todo, el principal producto politico
humano y la principal expresion de la tolerancia que es la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos. Por todas estas razones la Declaracion de
la UNESCO sobre Etica de la Inteligencia Artificial hace énfasis en la presencia
de un responsable humano de cualquier posible dano que pueda ser imputado
a un sistema de IA (UNESCO, 2021).

3.2 La intolerancia como valor politico actual

La tolerancia politica y religiosa ha sido uno de los valores y actitudes
fundamentales que, a lo largo de cinco siglos han sostenido las nociones de
democracia y el propio orden geopolitico mundial. En el siglo XX se daba por
sentado que la tolerancia mantendria ese papel central y que no se podria
regresar a las etapas de la historia humana en donde era notoria su ausencia.
Las razones para esta confianza compartida se apoyaban en las terribles
experiencias historicas que la intolerancia trajo a lo largo de los siglos
especialmente los genocidios de la segunda guerra mundial y los posteriores.

Sorprendentemente con el avance de las comunicaciones y la irrupciéon de
las redes sociales las posiciones politicas intolerantes (relacionadas
especialmente con el racismo, el nacionalismo, la homofobia, el machismo,
etc.) que durante muchos anos fueron claramente minoritarias encontraron
nuevos canales de expresion y numerosos seguidores. A partir de aqui los
partidos politicos que fomentan estas tendencias progresivamente logran
mayores ventajas politicas habiendo alcanzado el poder en algunos paises y
estando muy cerca de alcanzarlo en otros. Por eso se puede afirmar que,
paraddjicamente, la intolerancia ha alcanzado el caracter de valor politico en el
siglo XXI. Una parte importante de este auge esta dado por los desarrollos
tecnologicos que han permitido la aparicion de las redes sociales y la
consiguiente difusion masiva de informacién que, en el caso de estos grupos, es
mayoritariamente falsa. Este tipo de informaciéon construye una realidad
ilusoria que eufemisticamente se ha llamado “posverdad”. Para los constructos
de esta “posverdad” son muy utiles las capacidades de muchos de los sistemas de
IA generadores de texto, imagen y voz.

A la par se ha dado un resurgimiento de la intolerancia religiosa desde y
hacia los paises que profesan las formas mas ortodoxas del islam. Lo cual
constituye un punto mas de alarma y de posibilidad de violencia generalizada.

Habiamos dicho antes que parece haber un decrecimiento general de la
empatia humana y resulta que a ese decrecimiento se agrega el difundido

desprestigio politico de la tolerancia y de su consecuencia principal que son los
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derechos humanos. La difusion de estas posiciones constituye un peligro
general para la humanidad. Este peligro se potencia si es que el entrenamiento
de los algoritmos sufre una contaminacion en este sentido, como parece ya
haber sucedido.

En el fondo de nuestro mismo concepto de civilizaciéon se encuentra la
nocion de empatia humana, que de todo lo dicho puede resumirse como la
posibilidad de comprender al otro. Esta comprension, segun se ha dicho da
origen a la palabra “inteligencia” a través del verbo latino “intelligere”. Sin esta
capacidad de comprension cualquier tipo de inteligencia, incluyendo la

humana, no deja de ser una inteligencia artificial.
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Blush response:empathy and tolerance in Al systems
Starting from the idea of using empathy as a useful way to identify an Al system indistinguishable from

human beings, postulated in the novel “Do Androids Dream of Electric Sheep?” and in the film
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Bladerunner, some of the philosophical and ethical problems related to empathy and otherness raised by
generative Al systems and those that a possible general Al system may raise, as well as their relationship
with notions of tolerance, and democracy are reviewed. It is also postulated that the development of Al
systems entails certain ideological and political aspects that constitute ethical problems, including the
gradual decrease in empathy and the global political rise of intolerance.

Keywords: Empathy - Tolerance * Otherness - Artificial Intelligence.

Blush response:empatia y tolerancia en sistemas de IA

A partir de la idea del uso de la empatia como un modo ttil para identificar un sistema de IA indistinguible
de los seres humanos, postulada en la novela “;Suefan los androides con ovejas eléctricas?” y en la pelicula
Bladerunner, se revisan algunos de los problemas filoséficos y éticos relacionados con la empatia y la
alteridad que plantean los sistemas de IA generativa y los que puede plantear un posible sistema de TA
general, asi como su relaciéon con las nociones de tolerancia y de democracia. Se postula ademas que el
desarrollo de los sistemas de IA conlleva determinados aspectos ideolégicos y politicos que constituyen
problemas éticos, entre ellos el gradual decrecimiento de la empatia y el auge politico global de la
intolerancia.

Palabras Clave: Empatia * Tolerancia* Alteridad - Inteligencia Artificial.
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