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RESUMEN: Con esta investigacién se analizd las necesidades de apoyo social en estudiantes
universitarios de la carrera de Psicologfa Modalidad Presencial, de la Ciudad de Loja. Se trabajé
con una muestra de 141 estudiantes (74 estudiantes de segundo ciclo y 67 estudiantes de cuarto
ciclo). Para la investigacién de campo se emplearon métodos como el inductivo, deductivo,
analitico y estadistico; y técnicas como la observacién, revisién bibliogréfica, recoleccién de datos,
procesamiento de datos y la obtencién de las conclusiones. Asimismo, se emplearon dos
instrumentos; la ficha socioeconémica y el inventario de apoyo social de Dunkel-Schetter,
Feinstein, y Call 1986.
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Social support in university students of the city of Loja

ABSTRACT: This research needs social support was analyzed college students Psychology Career
Mode Face of the City of Loja. We worked with a sample of 141 students (74 second cycle students
and 67 fourth cycle students). For field research, methods such as inductive, deductive, analytical
and statistical were used; and techniques such as observation, bibliographic review, data collection,
data processing and drawing conclusions. Likewise, two instruments were used; Dunkel-Schetter,

Feinstein, and Call 1986 socio-economic record and social support inventory.
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Introduccion

En los dltimos afos, los jovenes universitarios atraviesan por un proceso de
cambio social relacionado con la modernidad: viven parcialmente con sus padres
porque tienen que trasladarse a vivir en otros lugares por el estudio; tienen una
gran influencia del entorno inmediato, ya sea de los amigos, parejas o con las
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personas del medio donde estudian; reciben una gran cantidad de informacién
de los medios de comunicacién masiva y del Internet, entre otras. Este entorno
hace que estén mas expuestos y puedan ser afectados con mayor facilidad de los
fracasos o adversidades y necesariamente requieran de un apoyo en dichas
situaciones, el cual se denomina, apoyo social. El apoyo social es entendido como
el conjunto de relaciones de afecto y apoyo que una persona pueda recibir de sus
familiares, de la pareja, de los amigos y de los profesionales.

Una de las formas mas utilizadas en los afios recientes para estudiar las
necesidades de apoyo social en los jovenes universitarios, es mediante la
aplicacion de la ficha socioeconémica y el inventario de Apoyo Social de Dunkel-
Schetter, Feinstein, y Call 1986, Entre las investigaciones mas influyentes del
ambito tedrico, destacan los trabajos de Cassel 1974 y Cobb 1976, donde
enfatizan los procesos psicosociales y el estrés. Asimismo, Maguire 1980, p1,
define el concepto de apoyo social como la red social que brinda fuerzas
preventivas entre personas en situaciones criticas. Bowling y Browne, sefialan
que el apoyo social es un conjunto de intercambios emocionales y materiales no
reglados entre personas que componen la red social, en particular la familia, los
amigos, los companeros de trabajo, y las instituciones. En el campo de las
investigaciones aplicadas, Martinez-Lépez, Fernandez, Coufiago, Vacas, da Silva
y Gonzalez 2014 p. 102, han utilizado la Social Support Questionnaire-Short
Form (SSQ6) y Social Provisions Scale (SPS) para 855 universitarios, y
encuentran que la SSQ6 y el SPS son medidas fiables y validas para la evaluacion
del apoyo social percibido en poblacién universitaria. En esta misma direccion,
Feldman, Goncalves, Puignau, Zaragoza, Bagés y De Paulo 2008, manifiestan que
la salud mental esta asociada con un mayor apoyo social y un menor estrés
académico. Resultados similares obtienen Madariaga, Lozano y Eduardo 2016 p.
47, incluyendo el apoyo social cara a cara y por medio de las TICS.

En este contexto, existe un amplio respaldo tedrico y empirico para
emprender una investigacion en los jovenes universitarios de la Ciudad de Loja,
donde convergen estudiantes de varios cantones de la Regién Sur del Ecuador
(El Oro, Loja y Zamora) en las universidades publica o privada, lo cual permite
extraer importantes conclusiones sobre un contexto de una ciudad de tamafo
medio de un pais en desarrollo.
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Metodologia

La presente investigacion es de tipo descriptiva e interpretativa. En la elaboracion
del presente trabajo, se realiz6 una busqueda exhaustiva sobre las investigaciones
relacionadas con el apoyo social. El segundo paso para el desarrollo de la presente
investigacion es la de aplicaciéon de campo, para lo cual se levanto la informacién
necesaria mediante la aplicacion de la ficha socioeconémica y la aplicacion del
cuestionario de inventario de Apoyo Social (Dunkel-Schetter, Feinstein, y Call,
1986) en los estudiantes universitarios de la carrera de Psicologia de una
institucion de educacion superior de la ciudad de Loja. Otra de las caracteristicas
del presente estudio, es que tiene un enfoque exploratorio, ya sea en el disefio del
instrumento que se aplicé como, en el tratamiento de los datos. Luego de esto,
dado el caracter académico de la investigacion, se buscan las explicaciones de los
resultados obtenidos, por lo que la investigacién también es de caracter
exploratorio.

En condiciones normales, la red social del universitario la conforman los
pares, amigos y pareja, a la cual se puede agregar la ayuda profesional en
determinados casos. El cuestionario esta disefado para evaluar las siguientes
dimensiones del apoyo: a) el grado de apoyo deseado; b) el grado en que se
solicité apoyo cuando fue necesario; c) la cantidad de apoyo recibido de cada
proveedor (padre, amigo y pareja romantica); (d) el grado de satisfacciéon o
insatisfaccion con el apoyo recibido; y (e) la cantidad de apoyo dado a cada
proveedor de apoyo. Ademds, este inventario permite estudiar cuatro tipos de
apoyo social: emocional (que se compone de la empatia, el cuidado, el amor y la
confianza), informativo (se le da informacion a alguien para que pueda por si
mismo llegar a dar una solucién al problema), instrumental (ayudar a alguien
que lo necesite), y evaluativo (transmisién de informacion relevante). Esta
estructurado por 24 items, y su aplicacidn es de forma colectiva y una duracién
de 20 a 25 minutos.

Analisis de datos

En ficha socioecondmica se evidencia que, del total de estudiantes encuestados
solo el 2% son hombres y el restante 98% son mujeres. Del total de las 141
personas encuestadas, tanto de segundo (74) como de cuarto ciclo (67), la mayor
parte considera que la madre es la persona que perciben como mas cercana,
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seguido de la abuela y luego la hermana. Mientras que el padre, el hermano y los
primos, son elegidos en menor medida. Bardi, Leyton, Martinez y Gonzalez
(2005, p. 43), senalan que los jovenes se identifican en mayor medida con la
madre por el apego que se genera desde su concepcidn, en parte por la
satisfaccion de las necesidades basicas (lactancia, alimentacion, vestido...) que
puede ser provista por la madre en mayor medida que por el padre. Un resultado
de interés es la preferencia por la abuela y la hermana como las personas que
componen el circulo intimo, mientras que el padre es poco cercano. Maguire
(1980, p. 39), concibe al apoyo social como una red que provee apoyo a las
personas cuando estas las necesitan. En este sentido, los estudiantes
universitarios pueden mostrar mayor afinidad con las personas que dentro de su
red, recibié y sinti6 mayor apoyo. A continuacidén, presentamos algunas
dimensiones del cuestionario de apoyo social:

1. Dimensién personal:

Ciclo Alternativas F %
Todos los dias 12 16.22
Varias veces a la semana 21 28.38
Una vez a la semana 6 8.10

2do 20 3 veces al mes 8 10.81
Alrededor de una vez al b 16.22
mes
Menos de una vezal mes 15 20.27
Todos los dias 23 34.33
Varias veces a la semana 9 13.43
Una vez a la semana 16 23.88

4to 2 0 3 veces al mes 10 14.93
Alrededor de una vez al ; 10.44
mes
Menos de una vez al mes 2 2.99

Tabla 1. Frecuencia con la que se comunica. Elaboraciéon propia con datos del cuestionario de
apoyo social (2020)
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Al consultarles a los encuestados sobre la frecuencia con la que habla con la
persona cercana, los estudiantes de segundo ciclo responden que hablan varias
veces por semana, seguido de menos de una vez al mes y todos los dias (28.38%,
20.27%, 16.22%, respectivamente). Mientras que los de cuarto ciclo, responden
que hablan todos los dias en un 34.33 % y una vez a la semana con un 23.88%.
Estos resultados implican que los encuestados mantienen una comunicacién
relativamente frecuente con las personas que eligieron como la mds cercana. La
literatura tedrica y empirica, ha mostrado la importancia del apoyo social que
puede ser a través de la comunicacién para mejorar la calidad de vida de los
jovenes. Feldman, Goncalves, Puignau, Zaragoza, Bagés y De Paulo (2008, p. 739)
encuentran que la salud mental estd asociada con un mayor apoyo social y un
menor estrés académico. Por lo tanto, tener el apoyo social de la persona que
sienten mas cercana, puede ser relevante para el bienestar de los estudiantes, en
particular para ese porcentaje que no vive con ellos porque se han trasladado de
otra ciudad para estudiar en la Ciudad de Loja.

2. Apoyo informativo y evaluativo

f:fclaigzr Amigo/a Profesional Pareja

Ciclo  Alternativa F % F % F % F %

A veces 35 47.30 13 17.57 11 1486 10 13.51

A menudo 17 2298 12 16.21 3 4.05 32 4325
2o ﬁ:zu"‘do 7 945 25 3379 13 1757 10 13.51

Rara vez 13 17.57 16 21.62 22 2973 0 0,00

Nunca 2 270 8 10.81 25 3379 22 29.73

TOTAL: 74 74 74 74

A veces 16 2388 15 2239 8 1195 28 41.80

A menudo 23 3432 19 2836 16 2388 9 13.43

Muy a 17 2538 22 32.84 10 1492 15 22.39
4to menudo

Rara vez 8 1194 6 8.95 15 2238 0 0,00

Nunca 3 448 5 746 18 2687 15 22.38

TOTAL: 67 67 67 67
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Tabla 2. Grado de Satisfaccién de la informacién y consejos recibidos. Elaboracién propia con
datos del cuestionario de apoyo social (2020)

Respecto al grado de satisfaccion de la calidad de la informacion y los consejos
recibidos, sugieren que los encuestados quedaron parcialmente insatisfechos por
los familiares y por el profesional. Con respecto a la ayuda recibida por los
familiares, las opciones mas elegidas son la opcién muy insatisfecha en los dos
ciclos. Estos resultados sugieren un bajo nivel de satisfacciéon por parte de la
ayuda recibida por los familiares. Con respecto a la ayuda social recibida por los
amigos, la opciéon muy satisfecha es la mas elegida en los ciclos, con un alto
porcentaje. Con respecto a la ayuda recibida de los profesionales, se encuentra
que las opciones mas elegidas son la opcion muy insatisfecho en los dos grupos
investigados. Mientras que la ayuda recibida por la pareja, les reporta un alto
grado de satisfaccion.

3. Apoyo social instrumental

Ciclo Alternativa F %

A menudo 33 44.50
2do

Muy a menudo 41 55.40

A menudo 32 47.76
4to

Muy a menudo 35 52.24

Tabla 3. Frecuencia de necesidad de pequenas ayudas. Elaboracion propia con datos del
cuestionario de apoyo social (2020)

En relacion a la frecuencia con la que han solicitado pequefios apoyos, responden
que muy a menudo y a menudo; esto implica que siempre han requerido
asistencia y que resulta normal en estudiantes universitarios. Estas respuestas son
consistentes con las necesidades de apoyo que viven diariamente los estudiantes
universitarios. Estas pequefas necesidades de apoyo pueden derivarse de la falta
de organizacién y de planificaciéon de sus actividades y de los recursos que
poseen. Zubieta y Delfino (2010, p. 227), sefialan que las pequefias ayudas
sociales pueden reportar altos niveles de bienestar y de satisfaccion en los grupos
de jovenes.
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4. Apoyo emocional

Familiar

cercano Amigo/a  Profesional Pareja
Ciclo Alternativa F % F % F % F %

Muy insatisfecho 6 8.11 8§ 1081 4 540 17 2298

Ni satisfecho 17 2297 37 50 35 4730 14 1891

2do Ni insatisfecho 19 25.67 26 3514 29 39.19 13 17.56

Muy satisfecho 32 4325 3 405 6 811 30 40.55

Muy insatisfecho 2 2.98 4 597 6 895 11 164l

at Ni satisfecho 18 26.87 30 4478 18 26.87 13 1941
0

Ni insatisfecho 17 2537 29 4328 36 5374 9 1343
Muy satisfecho 30 4478 4 597 7 1044 34 50.75

En relacién El trabajo nos permitié observar algunas caracteristicas de género
que nos confirman algunos estudios relacionados con el tema, como es el hecho
de que las mujeres sienten mayor inclinacién a ayudar que sus pares masculinos.
Los resultados encontrados de acuerdo al tipo de apoyo informativo y evaluativo,
muestran que los estudiantes universitarios de la carrera de Psicologia, reciben
mas apoyo de los amigos y familiares, seguido de la pareja y en menor medida de
los profesionales que se encuentran en la carrera.

El apoyo emocional que mas reciben es de la pareja seguido de los amigos, la
familia y los profesionales. No existen diferencias significativas en la mayor parte
de las preguntas entre los estudiantes de segundo y de cuarto ciclo. Los
estudiantes que fueron encuestados, sienten un apoyo relativamente alto de sus
parejas y de sus amigos.

Se puede concluir que, el apoyo social ya sea de tipo emocional,
instrumental, informativo, y evaluativo, tiene un efecto positivo en el bienestar
de los receptores, aunque el grado de intensidad si puede variar entre grupos, ya
sea en su salud o estrés. El efecto positivo del apoyo social no solo se refleja en el
bienestar, sino también le da identificacion y pertenencia al grupo o ala sociedad,
ya que el receptor puede superar la crisis por la que atraviesa. Como conclusion,
el apoyo social lleva a reducir el estrés estudiantil o laboral porque ayuda a
reducir las tensiones generadas por el exceso de actividades estudiantiles o
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laborales. De la misma forma, el apoyo social reduce o amortigua el impacto
negativo cuando ya se ha presentado un problema y ayuda a la persona a superar
la situacion.

El apoyo que proviene de los profesionales genera una reacciéon de ni
satisfecho ni insatisfecho. Finalmente, el apoyo recibido de las parejas genera una
alta satisfaccion.

Conclusiones

El trabajo nos permitié observar algunas caracteristicas de género que nos
confirman algunos estudios relacionados con el tema, como es el hecho de que
las mujeres sienten mayor inclinacién a ayudar que sus pares masculinos. Los
resultados encontrados de acuerdo al tipo de apoyo informativo y evaluativo,
muestran que los estudiantes universitarios de la carrera de Psicologia, reciben
mas apoyo de los amigos y familiares, seguido de la pareja y en menor medida de
los profesionales que se encuentran en la carrera.

El apoyo emocional que mas reciben es de la pareja seguido de los amigos, la
familia y los profesionales. No existen diferencias significativas en la mayor parte
de las preguntas entre los estudiantes de segundo y de cuarto ciclo. Los
estudiantes que fueron encuestados, sienten un apoyo relativamente alto de sus
parejas y de sus amigos.

Se puede concluir que, el apoyo social ya sea de tipo emocional,
instrumental, informativo, y evaluativo, tiene un efecto positivo en el bienestar
de los receptores, aunque el grado de intensidad si puede variar entre grupos, ya
sea en su salud o estrés. El efecto positivo del apoyo social no solo se refleja en el
bienestar, sino también le da identificacion y pertenencia al grupo o ala sociedad,
ya que el receptor puede superar la crisis por la que atraviesa. Como conclusion,
el apoyo social lleva a reducir el estrés estudiantil o laboral porque ayuda a
reducir las tensiones generadas por el exceso de actividades estudiantiles o
laborales. De la misma forma, el apoyo social reduce o amortigua el impacto
negativo cuando ya se ha presentado un problema y ayuda a la persona a superar
la situacion.
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